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Manajemen 
Pengetahuan
proses mengelola pengetahuan yang 
dimiliki oleh individu, kelompok, atau 
organisasi agar dapat dimanfaatkan 
secara efektif untuk mencapai tujuan 
tertentu



pengetahuan yang 

masih berada 

dalam pikiran 

individu sebagai 

hasil dari 

pengalaman 

dan/atau proses 

pembelajaran 

pengetahuan yang sudah 

didokumentasikan dan 

tersimpan dalam bentuk 

nyata pada suatu media 

tertentu berbentuk teks, 

gambar, suara, dan/atau 

audio visual yang dapat 

diakses dan dipahami 

oleh orang lain 

EksplisitImplisit

Jenis Pengetahuan



Siklus Transformasi Pengetahuan
Nonaka & Takeuchi



Manfaat Manajemen Pengetahuan
SPBE Nasional

4

6

2 5

1
Manajemen

Pengetahuan
Mendorong budaya 

berbagi & kolaborasi

Meningkatkan inovasi Mempersiapkan 
menghadapi krisis

Mendorong Transformasi 
Digital

Meningkatkan efisiensi dan 
produktifitas3Mempercepat

pengambilan keputusan



Tiga Komponen Manajemen Pengetahuan

Orang-orang yang mempunyai 
pengetahuan, mengelola sistem

tersebut, serta berkomitmen pada 
proses yang melibatkan pengetahuan 

untuk organisasi

Sumberdaya dan aktivitas untuk 
mendukung manejemen 
pengetahuan seperti membuat, 
menyimpan, berbagi, 
mendistribusikan, dan 
menerapkan pengetahuan

Perangkat yang digunakan untuk membantu people
dalam menjalankan process dengan cara 

menyederhanakan hal yang rumit



Peraturan Badan Riset dan Inovasi 
Nasional

Pasal 42

1. BRIN mengembangkan aplikasi 

sistem informasi manajemen 

pengetahuan SPBE nasional 

untuk membangun basis 

pengetahuan SPBE dan 

mendorong bagi pakai 

pengetahuan SPBE antar Instansi 

Pemerintah Pusat dan Instansi 

Pemerintah Daerah. 



Model Sistem Informasi Manajemen 
Pengetahuan SPBE (SIMP@N)

SIMP@N dikembangkan dengan 
mengadopsi model Software as 
a Service (SaaS) 

SaaS merupakan model layanan 
software yang disediakan secara 
online dan dapat diakses melalui 
internet. Dalam model ini, 
pengguna tidak perlu menginstal 
software secara pada server 
yang dimiliki.

Image source : SaaS Architecture Basics: Benefits & Challenges to Remember - Velvetech

https://www.velvetech.com/blog/saas-architecture/
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Pasal 42

2. Dalam hal Instansi Pusat dan 

Pemerintah Daerah telah 

memiliki sistem informasi 

manajemen pengetahuan SPBE, 

dapat menggunakan sistem 

informasi manajemen 

pengetahuan SPBE pada 

instansi masing-masing.  

No 2 Th 2024 ttg Pedoman MP SPBE
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Nasional

Pasal 42

3. Sistem informasi manajemen 

pengetahuan SPBE sebagaimana 

dimaksud pada ayat (2) harus 

terintegrasi dengan sistem 

informasi manajemen 

pengetahuan SPBE nasional 



Integrasi Sistem Informasi Manajemen 
Pengetahuan K/L/D dengan SIMP@N

Sistem Informasi 
Pengetahuan K/L/D

API
SIMP@N

{json} Database
SIMP@N



Arsitektur Sistem Informasi 
Manajemen Pengetahuan (SIMP@N) SPBE



Arsitektur Teknologi SIMP@N SPBE 



Pengguna Sistem Informasi
Manajemen Pengetahuan SPBE Nasional

Admin Instansi

Admin Pusat

Manajer Konten

Pengguna Umum

Pengguna Terdaftar (ASN)

Tenaga AhliPengguna



Media untuk 
merepresentasikan 

pengetahuan

Modul SI Manajemen Pengetahuan
Artikel 

Pengetahuan Forum Diskusi
Media berinteraksi, 
berdiskusi tentang 
berbagai topik SPBE

Pengelolaan 
Pengguna

Media pengaturan hak 
akses aplikasi

Service Desk
Media komunikasi / 
konsultasi dengan tim ahli 
/ pakar



Fitur Modul Artikel

Fitur Super 
Admin

Admin 
Instansi

Manajer 
Konten

Pengguna 
Terdaftar

Pengguna 
Umum

Tenaga 
Ahli

Menyusun Artikel

Publikasi Artikel

Dashboard Statistik Artikel

Melihat Artikel

Menilai Artikel

Mencetak Artikel

Mencari Artikel



Fitur Modul Forum Diskusi (1)

Fitur Super 
Admin

Admin 
Instansi

Manajer 
Konten

Pengguna 
Terdaftar

Pengguna 
Umum

Tenaga 
Ahli

Mengajukan Pertanyaan

Memverifikasi Pertanyaan

Membuka Diskusi

Menjawab Pertanyaan

Menutup Pertanyaan

Menutup Diskusi



Fitur Modul Forum Diskusi (1)

Fitur Super 
Admin

Admin 
Instansi

Manajer 
Konten

Pengguna 
Terdaftar

Pengguna 
Umum

Tenaga 
Ahli

Membuat Artikel dari Diskusi

Eskalasi ke Service Desk



Fitur Modul Service Desk (1)

Fitur Super 
Admin

Admin 
Instansi

Manajer 
Konten

Pengguna 
Terdaftar

Pengguna 
Umum

Tenaga 
Ahli

Mengajukan Pertanyaan

Menjawab Pertanyaan

Membuka Tiket Lama

Melihat Permasalahan

Mengelola SLA

Mengelola Workflow



Fitur Modul Service Desk (2)

Fitur Super 
Admin

Admin 
Instansi

Manajer 
Konten

Pengguna 
Terdaftar

Pengguna 
Umum

Tenaga 
Ahli

Mengelola Prioritas

Mengelola Status Pertanyaan



Fitur Modul Pengelolaan Pengguna

Fitur Super 
Admin

Admin 
Instansi

Manajer 
Konten

Pengguna 
Terdaftar

Pengguna 
Umum

Tenaga 
Ahli

Mendaftarkan Pengguna

Mengelola Peran Pengguna

Menonaktifkan Pengguna

Mengelola Sandi Pengguna

Mengubah Profil Pengguna



Landing Page Sistem Informasi 
Manajemen Pengetahuan SPBE Nasional



Landing Page Sistem Informasi 
Manajemen Pengetahuan SPBE Nasional



Halaman Artikel



Halaman Lihat Artikel



Form Input/Edit Artikel



Roadmap Pengembangan
SIMP@N SPBE
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Terima Kasih
Pusat Data dan Informasi

Badan Riset dan Inovasi Nasional
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